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( skal have kaerlighed

ger pd de store kuldsejlede IT-projek-
ter, som ikke rigtig passede med virke-
ligheden, da de sd dagens lys. Dette
kunne vere undgéet, hvis der havde
veret mere opmarksomhed om
kommunikationen mellem de folk,
der udvikler systemerne, og de, der
skal bruge dem, mener Osholm.,

Prik natteravnen

Det er blandt andet her, den kerlige
chef kommer ind i billedet.

— Den gode og kearlige chef serger
for, at der er en god dialog mellem
medarbejdere og de brugere, de betje-
net. Chefen holder oje med de medar-
bejdere, der hanger lidt for lenge
over computeren om aftenen og ikke
kommer hjem, far ungerne er puttet.
Chefen ved, at det ikke er holdbart i
lengden, sd natteravnene skal prikkes

i

pé skulderen, si de kan komme hjem
til familien for at slappe af, siger hun.

Nir chefen treeder ind og spiller
denne udadvendte og falelsesmassigt
engagerede rolle, vil der komme skjul-
te ressourcer frem, og kreativiteten vil
blomstre.

— L en introvert eller indadvendt tan-
kerakke ligger der mange gode ideer
gemt, som brugerne kan fi glade af -
og miske skabe endnu bedre lgsnin-
ger. Netop i dialogen, som det kendes
fra interaktiv systemudvikling, skabes
den lykkelige forening mellem IT og
bruger — og det skaber udvikling i
verdensklasse, siger Birte Osholm.

Undertrykie falelser

Birte Osholm har arbejdet med ledel-
se og organisation i over 30 &r hos
Statoil. Hun er cand.merc. i ekonomi-

styring og informatik, har last psyko-
logi og arbejder i dag som selvstaendig
konsulent med eget team-building-
firma.

Myers-Briggs Type Indicator-meto-
den, som Birte Osholm arbejder med,
bruges kort fortalt il at kortlegge for-
skellige typer af mennesker, Type In-
dicator’en fokuserer blandt andet pa
den introverte type og den ekstrover-
te type, og pa tenketypen og felety-
pen. De to sidstnaevnte typer forhol-
der sig henholdsvis logisk analyseren-
de eller folelsesmessigt i en beslut-
ningsproces.

— Min undersagelse viser, at IT-folk
typisk er tenketyper og arbejder me-
get systematisk. Det folelsesmassige
eksisterer selvfolgelig, for alle menne-
sker bestér af det hele. Men det folel-
sesmzessige bliver i en logisk arbejds-

situation i nogen grad undertrykt.
Undertrykte falelser forsvinder ikke.
De ligger der ubevidst, og derfor kan
man i stressede eller uvante situa-
tioner reagere helt vildt og méske end-
da gd amok eller begynde at grade.
Man har simpelthen brug for at afrea-
gere, forklarer Birte Osholm.

Det skal man lige tage med i overve-
jelserne, inden man stempler IT-afde-
lingen som rene tosser ved neste
firmafest, ndr de opforer dansenumre,
som kan formilde enhver regngud.

I seng med stress

Det er vigtigt, at chefen kender disse
mekanismer og erkender, at menne-
sker er forskellige. At de opforer sig
forskelligt og méske har svart ved at
handtere uventede problemer, nir de
opstdr.

— En kvindelig ansat fortalte, at hen-
des chef simpelthen var giet i seng i
en meget stresset situation opstaet pa
et kursus, hvor alt gik galt. S8 métte
hun Klare problemerne selv, fortzller
Birte Osholm.

Hun peger pd, at det ikke kun er IT-
branchen, der har typer med under-
trykte folelser.

— Desvaerre legger vores ledelsessy-
stem — endnu — megen veegt pd det sy-
stematiske. Men flere af de nye IT-
firmaer er klar over problemstillin-
gen, sa de ansatter en kaerlighedskon-
sulent eller en henemor. Det er ogsd
fint, men det ville vaere bedre, hvis det
var chefen, som patog sig den rolle.
Det er ogsa fint, at flere topledere si-
ger, at de legger vaegt pa blode vardi-
er, familie og fritid. Men det @ndrer
ikke pd, at der stadig sidder en flok
mellemledere nedenunder, som er
spandt hardt for, for at opnd de on-
skede resultater, der oftest er af eko-
nomisk art. Der er masser af gammel
lederstil tilbage i danske virksomhe-
der. De unge griber det anderledes an
og har ogsa nogle forventninger om,
at de kan tage “det hele menneske”
med pi arbejde. Det ma virksomhe-
derne forholde sig til, ellers mister de
en masse unge talenter, mener Birte
Osholm.



